CHERY Asistenta Rutiera

Program dezvoltat de
AUTO ITALIA GLOBAL SRL si
Autonom Assistance SRL

Daca sunteti pe drum si intdmpinatj dificultati in
exploatarea autovehicului dumneavoastra, nu va
faceti griji, suntem la un apel distant!

Apelati la CHERY Asistenta Rutierd Romania:
C H E HY 0376.448.857

Si o intreagé echipa de profesionisti va sta la
dispozitie 24/7.

Timp de raspuns <30sec pentru 99% din apeluri

Asistenta la locul incidentului 1,0h-2,5h de la
momentul apelului
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Servicii standard

& Depanare la fata locului

Scopul serviciului de asistenta rutiera la locul evenimentului este refacerea
temporara a capacitdtii de deplasare a autovehiculului imobilizat din cauze precum:
baterie slaba, lipsa combustibil etc., pentru continuarea calatoriei.

m Tractare

in cazul in care autovehiculul nu poate fi reparat la locul incidentului, acesta va fi
transportat cu gjutorul unui vehicul de tractare la cea mai apropiata reprezentanta
CHERY limita a 100km/sens. Costurile suplimentare generate de diferenta de distanta
se vor refactura mai departe catre Utilizator. Costul de referinta pentru depasirea limitei
de distanta este 0.70EUR + TVA x km extra

EQ,_ Recuperarea in afara carosabilului

Daca autovehiculul a fost implicat intr-un accident sau a derapat de pe
carosabilul asfaltat si trebuie recuperat inainte de tractare, CHERY Asistenta
Rutiera va acorda asistenta rutiera prin repunerea masinii pe carosabil si ulterior
tractarea Tntr-o unitate reparatoare CHERY.

4 Depozitare/Parcare

in cazul in care cea mai apropiata unitate reparatoare CHERY este inchisa
(weekend, noapte etc.) autovehiculul va fi transporat intr-un loc de parcare
securizat, urmand sa fie transportat in service in dimineata urmatoarei zile de lucru.
Taxele sunt acoperite pentru maximum 3 zile calendaristice.

Servicii aditionale

___QContinuarea caltoriei

n cazul in care evenimentul s-a produs la o distantd mai mare de 50 km de la
domiciliul utilizatorului si autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, CHERY
Asistenta Rutiera poate organiza:

® Transportul pasagerilor aflati in autovehiculul imobilizat de la locul evenimentului catre cea
mai apropiata reprezentantd CHERY, catre o unitate de cazare sau orice locatje indicata de
utilizator. Acest serviciu se organizeaza numai dupa lansarea serviciului de TRACTARE.

Serviciul de transport persoane se efectueaza in limita a 50€ / eveniment, TVA inclus.

B Transportul pasagerilor afiati in autovehiculul imobilizat. Limita maxima de
despagubire este 500€ / eveniment, TVA inclus. Numérul pasagerilor nu poate
depasi numarul de locuri inscrise in certificatul de Tnmatriculare al
autovehicului. Chery Assistance va organiza acest serviciu numai daca s-a
efectuat serviciul de TRACTARE catre o unitate reparatoare agreata si doar in
cazul in care reparatia masinii imobilizate nu poate fi finalizata in termen de 3 zile
lucratoare.
[ ]

'n‘. Cazare

CHERY Asistenta Rutiera asigura cazarea pentru soferul si pasagerii autovehicului
imobilizat Tn Romania, in cazul in care evenimentul s-a produs la mai mult de 50
km de domiciliul Utilizatorului (numérul pasagerilor nu poate depasi numarul de locuri
Tnscrise Tn certificatul de inmatriculare al autovehicului). Standardul de confort
este Hotel 3** si se oferd pentru o perioada care sa nu depaseasca durata reparatiei,
dar numai mult de 3 noptj, In limita a 300€ / eveniment, TVA inclus. Sunt acoperite
cheltuielile de cazare, exceptand oricare alte cheltuieli. Toate celelalte cheltuieli
din timpul sejurului la hotel vor fi suportate de Utilizator. Serviciul CAZARE se
poate solicita numai daca s-a efectuat serviciul de TRACTARE.

@ Masina de inlocuire

Serviciul prin care Utilizatorul poate beneficia de o masina la schimb pentru o
perioada de maximum 3 zile. CHERY Asistenta Rutiera deconteaza costurile de
nchiriere in limita a 120€ / eveniment, TVA inclus. in cazul in care Utilizatorul
doreste prelungirea perioadei de inchiriere, acesta va suporta integral costurile.
Perioada de nchiriere a unei masini de Tnlocuire nu poate depasi perioada de
imobilizare Tn service a autovehicului asigurat. Costurile aferente carburantului,
taxele de drum, pod, vignete si al garantiei pentru autovehiculul inchiriat sunt in
responsabilitatea Utilizatorului. Masina de inlocuire se supune Termenilor si
Conditiilor practicate de fumizorul de rent-a-car. Pentru solicitérile de masina de
Tnlocuire, unde AUTONOM Rent-A-Car (Autonom Services) este furnizor,
Utilizatorul va prelua responsabilitatea contractuala a fransizei conform
contractului de Tnchiriere. Contravaloarea fransizei se va incasa, dupa caz, la
finalul inchirierii (auto clasa mica-150€; auto clasa medie-300€; clasa SUVa- 500€).
Pentru toti ceilalti furnizori se va respecta intocmai lista cu Termeni si Conditji
comunicata de acestia.

Chery Assistance va organiza transportul Utilizatorului de la locul
evenimentului la firma de Tnchiriere, n limita a 50€, TVA inclus.



Conditjii generale

Autovehiculul acoperit de servicile CHERY

Asmtenta Rutiera pe teritoriul Romaniei
Autovehicule de pasageri marca CHERY, inmatriculate Tn Romania, avand
inspectia tehnica periodica (ITP) si asigurarea obligatorie RCA valabile la
momentul incidentului;
= Autovehicule avand umatoarele: masa maxima admisa a ansamblului
3500kg, lungimea maxima 7000mm, inalimea maxima 2400mm.

Urmatoarele autovehicule sunt excluse din cadrul serviciilor
de asistenta rutiera si nu pot fi considerate autovehicule
ellglblle
Autovehiculele care prezinta orice tip de modificari care nu sunt acceptate
de legislatia circulatiei rutiere din Romania;
= Autovehiculele de competiti moto-sportive, autovehiculele care se
antreneaza sau participa la competitii moto-sportive;
= Autovehiculele avariate In cazul In care avaria este cauzata de
defectiunearemorcii tractate;
= Autovehiculele avariate In cazul Tn care avaria acestora este cauzata de
fncarcatura transportata;
= Autovehicule care nu sunt in conformitate cu legislatia rutiera din
Romania;

= Autovehiculele care nu au completat carnetul service la zi conform planului

de menatenanta recomandat de producétor.
Domiciliul
Prin ,Domiciliu” se Tntelege locul de resedinta oficial al Utilizatorului. Este luatd in
considerare doar adresa de rezidenta de pe teritoriul Romaniei. Autonom

Assistance este abilitata sa verifice autenticitatea datelor legate de domiciliu prin
solicitarea documentelor justificative.

Valabilitate serviciu

Serviciile de asistenta rutiera sunt valabile 7 ani / 150.000 km si intréd in vigoare la 24 de

ore de la Tnregistrarea autovehiculului Tn sistemul electronic Autonom
Assistance.

Intretinerea autovehiculelor asigurate

Pentru a beneficia de servicile CHERY Asistenta Rutiera, autovehiculul trebuie sa fie
ntretinut in intervalul si la nivelul calitativ recomandate de producétor. Aceste servicii
trebuie sa fie documentate Tn cartea de intretinere a autovehicului.

Nu sunt acoperite urmatoarele evenimente:

= Apa intrata in habitaclu;

= Nefunctionarea plafoanelor pliabile (inclusiv pentru modelele
decapotabile);

= Nefunctionarea instrumentelor de bord;

= Defectiuni ale sistemul de ventilatie si incalzire, sistemul de aer
conditionat;

= Geamuri laterale sparte sau sistemele de actionare ale geamurilor
defecte;

= Autovehicul blocat in zapada, apa sau noroi;

= Autovehicule care fac parte din urmatoarele categorii: taxi, ride hailing,
car sharing, scoald, politie, ambulanta, pompieri.

Pentru solicitarile legate de evenimente neacoperite, Chery
Asistenta Rutiera poate oferi serviciile solicitate pe cheltuiala
Utilizatorului.

ﬂf Serviciile se aplica exclusiv in caz de imobilizare

Toate serviciile prezentate vor fi furnizate exclusiv in situatii de imobilizare a
autovehiculului ca urmare a unui eveniment rutier (accident, defectiune tehnica sau alt
incident care face imposibila continuarea deplasarii in conditii de siguranta).

Prin ,imobilizare” se intelege starea in care autovehiculul nu mai poate circula prin
mijloace proprii, fiind necesara interventia unui serviciu specializat (fractare, depanare,
etc.).



Scurte instructiuni de utilizare a serviciului
CHERY Asistenta Rutiera:

Incaz de nevoie, apelatj fara intarziere CHERY Asistenta
Rutiera comunicand operatorului urmatoarele:
= Datele autovehiculului: numar de inmatriculare si
serie de sasiu;
= Numele soferului;
= Locatia incidentului, descrierea evenimentului si
numarul de persoane aflate in masina.

Situatjile in care vetj beneficia de ajutor:
= Defectiuni mecanice sau electrice;
Accident rutier;
Defectiuni roata;
Chei pierdute sau furate;
Lipsa carburant, alimentare combustibil gresit,
tentativa de furt sau vandalism.

Ce trebuie respectat
pentru a beneficia de
Serviciul CHERY
Asistenta Rutiera:

Respectatj planul de mentenanta
recomandat de producator pentru a fi
eligibil in organizarea interventiei;

Anuntati evenimentul la numarul de
telefon mentionat si obtineti
recomandarile Autonom Assistance,
Thaintea aplicarii oricaror cheltuieli;

Fumizati informatiile solicitate de
cétre Autonom Assistance; Agreat
asupra solutiilor recomandate de
Autonom Assistance.
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